ANEXO | - Especificacao dos Requisitos Funcionais e Nao

Funcionais

REQUISITOS WFM

Requisito

Descrigao

RFO01

A solugdo deve permitir o registro de licengas e afastamentos concedidos aos trabalhadores, onde deve ser
informado minimamente:

e Matricula ou nome: carregando dados dos trabalhadores;

* Tipo de licenga / afastamento;

e Periodo: a data inicio, quantidade de dias e/ou a data fim prevista.

RF002

A solugdo deve dispor de tabela de licengas e afastamentos, e permitir, ao usuario habilitado, a
possibilidade de parametrizacdo das regras, de acordo com o tipo de vinculo e/ou particularidades
judiciais, que geram efeitos nos demais mddulos, a exemplo dos processos de:

* pagamento

e contagem de tempo de servigo

e cdlculo da frequéncia

o férias

e quantidade de dias, inclusive sobre possibilidade ou ndo de sobreposi¢do de periodos

* envio para o eSocial

e escalas

RFOO3

A solugdo deve permitir a integragdo do modulo de licengas e afastamentos com outros modulos e
submaddulos (controle de frequéncia, escala, beneficios, folha de pagamento, férias, banco de horas etc.)

RF004

A solugdo deve permitir a parametrizagdo de regras que permitam verificar automaticamente, no
momento da concessdo de uma licenga ou afastamento, se o trabalhador contemplado tem direito a
concessao, baseando-se em suas informagdes pessoais e profissionais, e nas regras parametrizadas para
cada licenga / afastamento, como por exemplo, o intersticio minimo entre dois afastamentos do mesmo
tipo, limitagdo de quantidade de dias e/ou prazo de usufruto. Deve permitir, ainda, que determinados tipos
de licengas/afastamentos s6 possam ser permitidos de acordo com o seu vinculo funcional (abono act,
suspensdo do contrato de trabalho).

RF0O05

A solugdo devera integrar o registro de licengas e afastamentos com a folha de pagamento de pessoal,
realizando os descontos e/ou suspensdo de pagamentos e beneficios quando parametrizado.

RF0O06

A solugdo deve permitir que os usuarios de RH fagam as atualizagdes no cadastro de licengas e
afastamentos, caso seja pertinente.

RFO07

A solugdo deve executar o célculo automatico e n3o editavel do término da licenga / afastamento para
aquelas que tenham duragdo parametrizada, como por exemplo, licenga gala.

RFO08

A solugdo deve possuir integragdo com maédulos / submdédulos acionando o processo de substituigdo
eventual automaticamente ao processar uma licenga / afastamento a um trabalhador em cargo de chefia.

RFO09

A solugdo deve permitir o controle automatico de sobreposi¢do entre determinados tipos de licengas /
afastamentos conforme parametrizagdo, ndo permitindo que duas licengas ou afastamentos sejam
sobrepostos, salvo aqueles parametrizaveis.

RFO10

A solugdo deve permitir o registro de uma licenga ou afastamento parcial, por exemplo, para um turno de
trabalho, ou por um periodo editavel em horas (comparecimento a juizo, alistamento eleitoral, etc.).

RFO11

A solugdo deve permitir o controle do saldo de afastamentos que possuem um periodo e/ou quantidade de
concessdo de usufruto (Trabalho eleitoral ou abono previsto pelo acordo coletivo de trabalho).

RF012

A solugdo deve permitir a prorrogagdo do prazo de licengas e afastamentos, por meio do registro e da
atualizagdo da data fim das mesmas, desde que as regras parametrizadas para a licenga permitam a
prorrogacgao.

RFO13

A solugdo deve permitir que o trabalhador solicite, via Portal de Autosservigo, a fruicdo de afastamento ao
qual tem direito e anexar a documentagdao comprobatdria. O Portal deve possuir workflow de aprovagado

configurado, de acordo com o tipo de afastamento solicitada, direcionando-a automaticamente ao usuario
ou grupo de usudrios de RH que executardo os processos de verificagdo, validagdo e concessdao da mesma.

RF014

A solugdo deve permitir a simulagdo do impacto dos afastamentos no quadro de pessoal, e devera fornecer
informagdes sobre a forga de trabalho na rede e por unidade organizacional (Sede e filiais).

RF015

A solugdo deve permitir a visualizagdo dos afastamentos cadastrados, de forma que seja possivel visualiza-
los no total concedido em dias corridos, no total concedido em relagdo as escalas do periodo e na média de
concessao por trabalhador ou por unidade, e visualizad-los no detalhe, uma a uma.




RFO16

A solugdo deve permitir a extragdo de relatérios a respeito dos trabalhadores em licenga ou afastamento,
informando, minimamente, a identificagdo dos trabalhadores, tipo de licenca / afastamento, unidade de
lotagdo, data de inicio da licenga / afastamento, data de fim prevista para a licenga / afastamento, total
concedido em dias corridos ou em relagdo as escalas do periodo.

RFO17

A solugdo deve possibilitar a impressao das escalas de trabalho e a publicizagdo automatica das escalas no
site dos Hospitais Universitarios vinculados a Rede Ebserh

RFO18

A solugdo deve disponibilizar um mddulo para a inclusdo e gestdo das escalas de trabalho dos diversos
vinculos e regimes juridicos em atividade nos Hospitais Universitarios vinculados a Rede Ebserh, sendo
possivel a visualizagdo do vinculo de cada um na escala

RFO19

A solugdo deve garantir o controle efetivo das escalas e das jornadas de trabalho, gerando notificagdes por
auséncia de escala por profissional e demais desvios por ventura identificados.

RF020

A solugdo deve apontar oportunidades pontuais de remanejamento temporario de trabalhadores entre
areas diversas, otimizando a composicdo da forga de trabalho dos servigos, sempre que identificado déficit
ou excesso de pessoal, a partir dos dados em tempo real do sistema de gestdo hospitalar e de parametros
de dimensionamento

RF021

A solugdo deve emitir indicadores de gestdo para o monitoramento do indice de absenteismo e
rotatividade

RF022

A solugdo deve permitir a gestdo das escalas de trabalho na menor unidade organizacional (posto de
servico), partindo do cadastro do sistema de gestdo hospitalar

RF023

A solugdo deve permitir a delegagdo de agdes, pelo gestor da unidade, a um supervisor responsavel pela
elaboragdo e monitoramento das escalas de trabalho

RF024

As escalas de trabalho devem ser integradas aos demais mddulos e submddulos da solugdo, permitindo a
atualizagdo automatica das informagdes referentes a frequéncia, férias, licengas e afastamentos, na tela de
monitoramento e gestdo

RF025

A escala deve ser organizada de modo a estabelecer o melhor aproveitamento da carga horaria mensal
estabelecida para cada trabalhador, conforme calendario, cargo ou profissado, vinculo cadastrado e
metodologia de calculo parametrizada.

RF026

A solugdo deve dispor de relatério ou painel, que seja acessivel aos gestores e supervisores, além da
equipe de RH autorizada, para monitoramento em tempo real das incidéncias de horas extras, horas em
débito e irregularidades trabalhistas.

RF027

Solugdo deve permitir o compartilhamento da carga horaria de um trabalhador em duas ou mais unidades
ou postos de servigo, podendo ele figurar em varias escalas de trabalho. Contudo, a jornada de trabalho
nao pode ser coincidente em escalas distintas e as regras de intervalo e limite de horas excedentes deverdo
ser observadas.

RF028

A solugdo deve permitir a parametrizagdo de regras para que o registro das jornadas esteja alinhado com
as restrigdes previstas na legislagdo e nos normativos internos da empresa.

RF029

A solucgdo deve disponibilizar Portal de Autosservigco e/ou aplicativo, no qual os trabalhadores podem
formalizar a solicitagdo de alteragdo de hordério de trabalho, ou troca de plantdo, informando,
obrigatoriamente, a justificativa para tal. Esta funcionalidade sé deve ser disponibilizada para
trabalhadores cujos cargos sdo elegiveis a alteragdo de jornada de trabalho.

RF0O30

O Portal de Autosservigo de RH deve possuir a funcionalidade de solicitagdo de alteragdo de horéario de
trabalho ou troca de plant3o, a ser avaliado pela chefia imediata e/ou supervisor de cada area envolvida,
permitindo a analise e aprovagdo ou recusa.

RF0O31

A solugdo deve apresentar a chefia imediata e/ou supervisor de cada area envolvida pardmetros de
dimensionamento, dados assistenciais do sistema de gestdo hospitalar e mapas gerenciais para subsidiar a
tomada de decisdo, permitindo a analise e aprovagdo ou recusa. Uma vez autorizado, a escala serd
automaticamente atualizada.

RF032

A solucgdo deve possuir integragdo com o médulo / submédulo de pagamento, para validagdo automatica
de regras de concessao de alteragdo de horario de trabalho que possam estar atrelados a concessao de
beneficios e demais impactos em sua remuneragao.

RFO33

A solugdo deve possuir integragdo com o médulo / submédulo de frequéncia, para validagdo automatica
das regras relativas aos horarios de trabalho estabelecidos, que devera observar os intervalos minimos,
necessidade de contabilizagdo de horas reduzidas e demais regras vigentes.

RF034

A solugdo deve permitir a atualizagdo das escalas de trabalho em tempo real, com indicagdo dos impactos
advindos das mudangas.




RF0O35 A solugdo deve ser integrada ao médulo banco de horas, apresentando o saldo de horas atualizado de cada
trabalhador e utilizando essas informagdes para propor escalas que evitem a expiragdo e/ou acimulo de
horas negativas e positivas.

RF036 A solugdo deve dispor de funcionalidade para duplicar a escala de meses anteriores.

RFO37 A solugdo deve permitir a chefia ou supervisor classificar os horarios de trabalho como habituais ou
variaveis.

RF038 A solugdo deve dispor de campo para registro dos horarios de intervalo intrajornada definidos para cada
trabalhador.

RF039 A solugdo deve ter leiaute da escala parametrizdvel que atenda as necessidades institucionais.

RF040 A solugdo deve permitir o registro, o monitoramento e a gestdo das escalas de sobreaviso e disponibilidade
alcangavel.

RF041 A solugdo deve registrar as diversas versdes de escala, desde a preliminar até a definitiva

RF042 A solucgdo deve apresentar filtros por categoria, por vinculos etc. nas escalas, podendo restringir o acesso
do gestor por vinculo e/ou categorias

RF043 A solugdo deve permitir o cadastro de diversas modalidades de sobreaviso, podendo ser realizado a partir
da conversdo da carga horaria contratada ou de horas além da jornada. Para cada uma das modalidades
havera regras e parametros de contabilizacdo de horas, de remuneragdo, de direito a horas extraordinarias,
de cOmputo dos afastamentos, dentre outros.

RF044 As escalas de sobreaviso constardo nas escalas de trabalho, sendo diferenciadas das demais.

RF045 A solugdo deve permitir o registro de acionamento do trabalhador em sobreaviso e respectivo horério, por
grupos de usuarios parametrizados, que serd notificado via portal de autosservico.

RF046 O tempo de apresentacdo apds acionamento sera computado a partir do registro eletrénico de frequéncia.

RF047 A solugdo dispora de workflow para homologar os acionamentos de sobreaviso ap6s o término da jornada.

RF048 Os reflexos financeiros serdo calculados automaticamente conforme regras previamente parametrizadas.

RF049 A solugdo deve permitir o cadastro de regras para langamento de escalas de sobreaviso, podendo
condiciona-las as autorizagOes prévias registradas pela equipe de RH autorizada, conforme parametrizagdo.

RFO50 A solugdo deve restringir que as horas extras de sobreaviso decorrentes de acionamento sejam
contabilizados indevidamente no banco de horas.

RFO51 A solugdo deve permitir a programacao e a reprogramacao de férias por periodo aquisitivo e concessivo,
conforme regras parametrizadas para cada vinculo ou por questGes judiciais, com por exemplo:

e parcelamento das férias

¢ quantidade de dias por parcela

® opg¢do para abono pecunidrio

* antecipagao do 132 salario

e intervalo minimo entre parcelas

e antecipacdo salarial

e temporalidade anual ou semestral
¢ perda de direito

e prazo minimo de agendamento

e etc.

RF052 A solugdo deve calcular automaticamente os periodos aquisitivos e concessivos de férias com base na
parametrizagdo previamente estabelecida e conforme as informagdes do histérico funcional e de
frequéncia do trabalhador, considerando a quantidade de faltas injustificadas, licengas e afastamentos que
impactam na quantidade de dias e na contagem do tempo de efetivo exercicio etc. Devera ser permitido o
registro de acerto de férias de trabalhador fora dos padr&es regulares, pela equipe de RH autorizada.

RF0O53 A solugdo deve permitir o controle de férias por periodo aquisitivo para diversos vinculos, impedindo o
registro ou concessao de gozo fora do periodo concessivo, exceto, nos casos de afastamentos: INSS, licenga
maternidade, suspensdo do contrato de trabalho, outros afastamentos necessarios.

RFO54 A solugdo deve permitir a integragdo entre o registro de férias do trabalhador com o processamento da
folha de pagamento e de eventuais beneficios, com o controle da frequéncia, das escalas de trabalho, de
afastamentos e demais regras de validagao.

RFO55 A solugdo deve permitir que o trabalhador solicite a programacao / reprogramac&o de seu periodo de
férias, por meio de portal de autosservigo, levando em consideragdo as regras parametrizadas.

RF056 A solugdo deve apresentar a chefia imediata e/ou supervisor de cada area envolvida pardmetros de
dimensionamento, dados assistenciais do sistema de gestdo hospitalar e mapas gerenciais para subsidiar a
tomada de decisdo sobre o pedido de programacéo/reprogramacao de férias, permitindo a analise e
aprovagdo ou recusa.

RFO57 Uma vez autorizada, todos os registros serdo automaticamente atualizados, inclusive quanto aos impactos

financeiros.




RFO58 A solugdo deve emitir o envio das notificagGes e aviso de férias por meio de rotina automatica, por e-mail e
portal de autosservigo.

RF0O59 A solugdo deve disponibilizar relatérios consolidados de previsdo de férias por posto de servigo, unidade e
hierarquia organizacional (programacdo e escala de férias), respeitando a estrutura cadastrada.

RF060 A solugdo deve emitir alertas acerca da proximidade do vencimento do prazo de usufruto de férias para o
trabalhador, chefia imediata ou supervisor e equipe de RH autorizada.

RFO61 A solugdo deve permitir data limite de agendamento, que quando ndo ocorrido, permitir a parametrizagdo
da marcagdo compulsoria.

RF062 A solugdo deve permitir o controle e a gestdo das fases do processo de férias pela chefia imediata ou
supervisor e equipe de RH autorizada, emitindo alertas de risco sobre: periodo aquisitivo, direito a férias,
requerimento, concessdo / ndo concessdo, reprogramacao, etc.

RF063 A solugdo deve disparar alerta automatico aos trabalhadores sobre periodos aquisitivos e concessivos de
férias, bem como sobre a falta de agendamento.

RF064 A solugdo deve cancelar os agendamentos de férias e alertar o trabalhador para reprogramagdo, quando
houver a perda ou redugdo dos dias do direito de férias e uma programacdo previamente programada.

RF0O65 Nas situagdes em que houver perda ou redugdo dos dias do direito de férias e o trabalhador ja tiver
recebido as verbas, a solugdo deverd gerar os descontos necessarios na remuneragado e beneficios

RF066 A solugdo deve notificar o trabalhador, o gestor quando nao houver programacao de férias apds concluido
o periodo aquisitivo.

RF067 A solugdo deve apresentar um mapa gerencial a chefia imediata ou supervisor para subsidiar o
planejamento de agendamento de férias das equipes, buscando dados de férias ja agendadas, escalas
previstas e demais afastamentos.

RF068 A solugdo deve possuir a gestao dos relégios de ponto

RF069 A solugdo deve permitir que trabalhadores com mais de um vinculo junto a Ebserh possam registrar o
ponto nas duas matriculas sem gerar criticas.

RFO70 A solugdo deve permitir a gestdao dos horarios de trabalho dos trabalhadores dos diversos vinculos e
regimes em atividade nos HUF.

RFO71 A Solugdo devera dispor de tabela de horarios e jornadas aplicaveis aos trabalhadores, podendo ser
parametrizaveis por vinculo, lota¢do e/ou cargo/profissdo.

RF072 A solugdo deve permitir o cadastro e a manutencgdo do calendario anual, para toda a Rede, ou a nivel local,
de forma que seja possivel cadastrar os feriados e dias de ponto facultativo e locais, de forma separada por
HUF, dando a opgdo de registro “com” ou “sem” compensagdo de horas.

RFO73 A solugdo deve permitir a integragdo dos registros de frequéncia diretamente dos relégios eletrénicos de
ponto (REP).

RFO74 A solugdo deve possuir controle de registros de logs de acesso e alteragdo dos registros de frequéncia de
forma a impedir que eles sejam excluidos, além de dispor de ATTR - Atestado Técnico e Termo de
Responsabilidade, conforme Portaria MTE 671/2021.

RFO75 A solugdo deve permitir a emissdo dos arquivos AFDT (Arquivo de Fonte de Dados Tratados) e ACJEF
(Arquivo de Controle de Jornada para Efeitos Fiscais), conforme formato previsto pela Portaria n2 671/2021
do Ministério do Trabalho.

RFO76 A solugdo deve permitir alteragdes nos registros de frequéncia dos trabalhadores, que poderdo ser
solicitados pelo trabalhador e homologados seguindo o workflow ou promovidas pela equipe de RH
autorizada.

RFO77 A solugdo deve permitir que ocorréncias de frequéncia sejam integradas a outros modulos ou submaddulos.

RFO78 A solugdo deve permitir a parametrizagao do tempo de tolerancia que devera ser aplicado sobre o horario
de chegada, saida e intervalos intrajornada, aos trabalhadores, conforme o vinculo, para contabilizar se
houve atraso, saida antecipada ou horas excedentes.

RF0O79 Caso o atraso seja constatado, um workflow deve solicitar automaticamente a aprovagao da chefia, e, se a
aprovagdo ndo for concedida, o devido desconto deve ser contabilizado no célculo da folha de pagamento.

RF0O80 A solugdo deve efetuar o célculo da carga horaria mensal a partir da carga horaria semanal contratada, dos
dias uteis e ndo Uteis e da metodologia de célculo vigente.

RFO81 A solugdo deve permitir consulta aos espelhos de frequéncia, que podem ser individuais ou agrupados para
mais trabalhadores, por periodo, lotagdo, posto de servigo, cargo, vinculo, lista de matriculas pré-
determinadas, dentre outros.

RF082 A solugdo deve fornecer informag&es gerenciais em tempo real e sempre que necessario (quantidade de

horas extras, de sobreavisos, horas feriado, horas noturnas e diurnas, faltas, registros manuais, supressao
de intervalos etc.), emitindo alertas de riscos e relatérios consolidados, por unidade de lotagdo, posto de
servigo e por trabalhador.




RF083

A solugdo deve permitir a parametrizagdo de situagdes em que o trabalhador fique automaticamente
isento do registro eletronico de frequéncia (a exemplo: durante a titularidade ou substituicdo de fungdo
gratificada ou cargo em comissao, ao ser cedido, requisitado ou movimentados para outros 6rgaos da
administracdo, nos casos de afastamentos que interrompam ou suspendam o contrato de trabalho).

RFO84

A solugdo deve permitir o langamento de valores automatizados na folha de pagamento, com base na
frequéncia mensal, relativos ao pagamento de adicional noturno, de horas feriados, de faltas, de horas
extras e sobreaviso, quando autorizados, para que os descontos ou pagamentos devidos possam ser
automaticamente incluidos na remuneragao do trabalhador.

RFO85

A solugdo deve permitir a integracdo dos dados de férias, do controle de frequéncias, da concessdo de
licengas e afastamentos de forma que o trabalhador sé tenha as faltas apuradas apds verificagdo (por meio
de regras parametrizaveis) de todos esses dados.

RFO86

A solugdo deve permitir a homologagao das folhas de frequéncia mensal, conforme workflow, de acordo
com o calenddrio de frequéncia registrado e parametrizavel.

RFO87

A solugdo deve permitir que durante o processo de homologagdo, o gestor ou supervisor, registre faltas,
atrasos, ocorréncias e promova demais ajustes na frequéncia dos trabalhadores, conforme parametrizagao.

RF0O88

A solugdo deve permitir que eventuais alteragGes e reprocessamentos da folha de frequéncia ja
homologada, gere arquivos para subsidiar recalculos relativos aos impactos financeiros decorrentes da
alteragdo e atualize o banco de horas.

RF089

A solugdo deve permitir, por meio de portal de autosservigo, que um trabalhador consulte o histérico de
suas ocorréncias de frequéncia a qualquer tempo.

RF0O90

A solugdo deve permitir, por meio de portal de autosservigo, que um gestor ou supervisor consulte o
histérico das ocorréncias de frequéncia dos trabalhadores de sua equipe, a qualquer tempo.

RF0O91

A solugdo deve permitir que o trabalhador justifique suas auséncias e atrasos, ficando disponivel para
visualizacdo pelo seu gestor imediato ou supervisor, seguindo um workflow, para aprovagdo ou nao,
conforme parametrizagdo.

RF092

A solugdo devera permitir a inclusdo de registros de frequéncia manuais pelo trabalhador com a respectiva
justificativa, os quais serdo aprovados ou nao seguindo um workflow, conforme parametrizagao.

RF093

A solugdo deve permitir que o trabalhador registre ciéncia na sua folha de frequéncia, conforme
parametrizagdo.

RF094

A solugdo deve realizar o processamento automatico das folhas de frequéncia nas circunstancias em que o
gestor ou supervisor ndo homologar no prazo estabelecido, conforme parametrizagao.

RF095

A solugdo deve notificar as auséncias de homologagdo pelo gestor/supervisor, conforme workflow.

RF096

A solucgdo deve dispor de painel gerencial para acompanhar o cumprimento da jornada de trabalho, como
por exemplo: alerta de faltas, atrasos, saidas antecipadas, permanéncia indevida e supressdo de intervalo.

RF097

A solugdo deve fornecer informag&es operacionais e gerenciais sobre frequéncia, como por exemplo, horas
extras, sobreavisos, alteragdes do horario de trabalho etc.

RF098

A solugdo deve permitir a integragdo, transparente ao usuario, dos dados processados no controle de
frequéncia com o processamento da folha de pagamento, para que os descontos ou pagamentos de
adicionais (por exemplo: noturno, horas extras, sobreaviso, horas feriado etc.) possam ser
automaticamente migrados na remuneragdo do trabalhador.

RF099

A solugdo deve permitir a geragdo de relatério contendo a simulagdo do impacto na folha de pagamento
mediante aumento ou redugdo no niumero de ocorréncias de frequéncia (horas-extras, horas feriado,
adicional noturno, faltas) registradas para os trabalhadores.

RF100

A solugdo deve permitir o registro do planejamento de ocorréncias de frequéncia, como por exemplo,
horas-extras para trabalhadores, com a devida autorizagdo dos gestores, conforme tabela parametrizada
pela equipe de RH autorizada.

RF101

A solugdo deve permitir o controle e registros do repouso de 10 minutos a cada hora de trabalho para a
categoria médica, conforme § 12 do artigo 82 da Lei 3.999/61

RF102

A solugdo deve permitir a gestdo do banco de horas dos trabalhadores, com regras e prazos
parametrizaveis de compensagdo/expiracdo por vinculo.

RF103

A solugdo deve permitir a parametrizagao de afastamentos que suspendam o prazo de compensag¢do do
banco de horas.

RF104

A solugdo deve permitir o gerenciamento de saldo de banco de horas, emitindo relatérios e alertas de
riscos, especialmente daqueles excessivos e/ou préximos do vencimento, conforme parametrizagdo.

RF105

A solugdo deve propor aos gestores ou supervisores agendamentos de jornadas extras ou folgas
compensatdrias quando houver saldo de banco de horas, especialmente daqueles excessivos e/ou
préximos do vencimento, conforme parametrizagao.




RF106

O gestor podera agendar jornadas extras ou folgas compensatdrias, conforme saldo em banco de horas,
devendo o empregado registrar apenas ciéncia, conforme parametrizagdo.

RF107

A solugdo deve permitir que o trabalhador solicite uma compensagdo de horas, que ficara disponivel para
visualizagdo, aprovagdo ou ndo, pelo seu gestor imediato ou supervisor.

RF108

A solugdo deve permitir ajustes manuais no saldo de banco de horas, em virtude de erros operacionais ou
demandas pds processamento, por equipe de RH devidamente autorizada, gerando arquivos para subsidiar
recdlculos relativos aos impactos financeiros decorrentes da alteragdo.

RF109

A solugdo devera gerar arquivo para inclusao ou desconto folha de pagamento relativo as horas expiradas
em banco de horas.

RF110

A solugdo devera oferecer painel gerencial para acompanhamento de banco de horas, com informagdes
sobre saldo, compensagGes realizadas, horas expiradas etc., tanto para o trabalhador, como para a chefia
imediata ou supervisor

RF111

A solugdo deve diferenciar nas escalas de trabalho e nas frequéncias, as horas extras planejadas,
autorizadas e pagas, sendo diferenciadas das demais e ndo contabilizadas para fins de cumprimento de
carga horaria do més.

RF112

A solugdo dispora de workflow para homologar as horas extras realizadas apds o cumprimento da jornada.

RF113

Os pagamentos das horas extras serdo calculados automaticamente conforme regras previamente
parametrizadas.

RF114

A solugdo deve permitir o cadastro de regras para langamento de horas extras nas escalas de trabalho,
podendo condiciona-las as autorizagGes previamente registradas pela equipe de RH autorizada, conforme
parametrizagao.

RF115

A solugdo deve possuir gatilho de ativagdo de gestores substitutos por auséncias e impedimentos
previamente cadastrados nas ocasides de auséncias e impedimentos de titulares.

RF116

A solugdo deve integrar as informagdes dos ocupantes e substitutos de gestores com a frequéncia,
podendo serem parametrizados critérios de isen¢do de ponto e contabilizagdo das horas durante o periodo
de designagao.

RF117

A solugdo devera apresentar ferramenta diferenciada de registro de presenca via sistema aos gestores,
desde que acessado na rede de internet local, com critérios parametrizaveis e niveis de homologacao,
conforme workflow.

RF118

A solugdo deve integrar, de forma automatica, o cadastro de titular, interino ou de substituto de cargo em
comissdo ou fungdo gratificada com o sistema HCM, para fins de pagamento e cadastro.

RF119

A solugdo deve gerar para impressao a folha de presencga de gestores, conforme modelo parametrizado,
integrando com o cadastro de férias e afastamentos.

RF120

A Solugdo deve ser integrada ao sistema de assisténcia hospitalar de modo a extrair em tempo real
informagdes sobre os servigos assistenciais que subsidiam o dimensionamento

RF121

A Solugdo deve permitir a parametrizacdo de metodologias de dimensionamento assistencial em tempo
real, e realizar o calculo da necessidade de pessoal junto as unidades organizacionais e postos de servigos.

RF122

A solugdo deve ser integrada a outros sistemas e ter campos parametrizaveis de critérios de
dimensionamento, considerando: dados de absenteismo, restrigdo laboral, carga horaria, unidade
organizacional/posto de servico, taxa de ocupacgdo, agendas ambulatoriais, procedimentos eletivos
agendados, quantidade de atendimentos, nivel de complexidade, entre outros, conforme parametros
registrados.

RF123

A solugdo deve permitir a atualizagdo dos parametros de dimensionamento pela equipe de RH autorizada.

RF124

A solugdo deve apontar superdimensionamentos ou subdimensionamentos por unidade
organizacional/posto de servico, categoria, turno e dia da semana, a partir dos pardmetros de
dimensionamento registrados.

RF125

A solugdo deve dispor de mapa de dimensionamento geral por hospital, de modo a permitir anélises
quanto a distribuicdo dos profissionais.

RF126

A solugdo deve dimensionar de acordo com os critérios de cada unidade ou posto de servigo.

RF127

A solugdo deve permitir o registro de informag&es, para monitoramento pela area de RH e pelo gestor
imediato, sobre limitagdes laborais impostas aos trabalhadores que restrinjam sua atividade funcional.com
por exemplo, por motivo de saude, gestagao, lactagdo etc.

RF128

A solugdo deve levar em consideragdo os dados dos trabalhadores com restrigdes laborais nos célculos de
dimensionamento e proposigdes de escala.

RF129

A solugdo deve dispor de tabelas basicas e cadastrais em conformidade com o Leiaute mais atualizado do
eSocial, nos casos em previstos em lei.




RF130 A solugdo deve dispor de médulo especifico para envio dos eventos ao sistema HCM, nas condigGes e
prazos parametrizados.

RF131 A solugdo deve realizar calculos de absenteismo a partir do cruzamento de informag&es de faltas e
afastamentos e dados das escalas e horarios de trabalho.

RF132 A solucdo devera apresentar indicadores de absenteismo por categorias e/ou lotagdo e/ou posto de servico
e/ou HUF etc.

RF133 A solugdo deve contemplar mapa da forga de trabalho por unidade/posto de servigo e categoria

profissional, buscando dados da forga de trabalho no periodo desejado ou tempo real, principalmente em
relagdo a afastamentos, restri¢Oes, total da carga horaria.

RF134 A solugdo deve gerar dados para calculo da folha de pagamento e adicionais diversos de modo
parametrizavel e integrado com de forma transparente ao usuario ao sistema HCM.
RF135 A solugdo deve permitir a associagdo dos beneficios a ocorréncias de frequéncia. Essa associagdo deve

calcular o valor do beneficio devido ao trabalhador de acordo com suas ocorréncias de frequéncia
registradas no periodo (por exemplo: presenga em dia Util, hora-extra em fins de semana etc.)

RF136 A solugdo deve permitir a integragdo dos dados processados no controle de frequéncia com o
processamento da folha de pagamento, para que os descontos por motivo de falta e afastamentos
diversos, pagamentos de adicionais (noturno, horas extras, sobreaviso, horas feriado etc.) e provisdo de
auxilio transporte, alimentagao e outros beneficios possam ser migrados para o sistema ao HCM e incluidos
na remuneragdo do trabalhador.

RF137 O sistema de registro eletrénico do ponto via programa (REP-P) devera cumprir com todos os requisitos
do Anexo IX da Portaria n? 671, de 2021

RF138 Deve ser compativel com coletores de marcagdo de ponto, como relégios de ponto, softwares e aplicativos,
com capacidade para receber e transmitir as informagGes relacionadas as marcagdes de ponto.

RF139 E obrigatdria que todas as informagdes e disposi¢des de layout estejam em conformidade rigorosa com as
diretrizes estabelecidas na PORTARIA/MTP N2 671, datada de 08 de novembro de 2021

RF140 Armazenar as marcagGes de ponto com cédigo hash (SHA-256);

RF141 Deve possuir certificado de registro de programa de computador no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial

RF142 E necessario disponibilizar um comprovante de registro de ponto individual para cada funcionario,
acessivel por meio de um sistema de usuario e senha personalizado

RF143 Enviar via e-mail comprovante ap6s cada marcagdo de ponto pelos coletores de
marcagao tipo reldgio ponto, sistema e aplicativo;

RF144 Assinar eletronicamente os arquivos eletronicos AFD e Comprovante de Registro de

Ponto do Trabalhador, utilizando certificados digitais validos e emitidos por autoridade
certificadora integrante da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil;

RF145 Gravar as marcagoes de ponto em banco de dados denominado Armazenamento de Registro de Ponto -
ARP, com redundancia, alta disponibilidade e confiabilidade
RF146 Manter sincronismo com a Hora Legal Brasileira (HLB) disseminada pelo

Observatdrio Nacional (ON)

REQUISITOS REGISTRADOR DE PONTO ELETRONICO

RPEOO1 O equipamento deve cumprir com todos os requisitos do Anexo IX da Portaria n2 671, de 2021

RPE002 O equipamento oferecido deve ser parte da linha de produgdo atual do fabricante, comprovado através
do site oficial do fabricante, e apresentado junto com a proposta de pregos, incluindo o catalogo
adequado que explicitamente identifique a marca e o modelo do produto oferecido.

RPE0OO3 Possuir horario de verdo automatico sem ter que o usuario cadastrar inicio e fim o equipamento deve
receber a configuragcdo diretamente do software que se autoatualiza para obter informagdo se havera
hordrio de verdo no ano e configure sozinho os equipamentos a data e hora de inicio e fim sem
programagdes manuais feita por algum usudrio

RPE00O4 0 equipamento deve utilizar comunicagdo TCP/IP

RPEOO5 O equipamento deve permitir cadastrar um HOST de destino para que comunique com este site em
nuvem e seja totalmente gerenciado todo por este sistema em nuvem

RPE0O06 Gabinete em material resistente que permita fixagdo na parede, a contratada devera entregar o gabinete
instalado e apto para uso; resistente em ambiente hostil, adequado as normas de acessibilidade NBR
9050 e posteriores;

RPEOO7 Utiliza o protocolo HTTPS criptografada em ambos os sentidos;




RPEOO8

Utiliza Interface de comunicagdo Ethernet /100Mbps full duplex nativa utilizando protocolo “TCP/IP” e
DHCP;

RPEOO9

Sensor biométrico com rejei¢do de dedo falso (dedo de silicone) e tecnologia para leitura da impressdo
digital, permitindo a variagdo angular para posicionamento do dedo possibilitando melhor conforto e
comodidade para o usurario registrar seu ponto; Possuir memaria biométrica com capacidade de no
minimo 10.000 digitais cadastradas

RPEO10

Possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB laterais e /ou frontais, com tecnologia full speed, para utilizagdo
de pendrive universal e ndo proprietario

RPEO11

O sistema deve permitir o cadastro da impressdo digital do trabalhador diretamente no equipamento,
oferecendo duas opgdes de entrada: através do teclado do relégio ou via software web

RPEO12

O equipamento deve ser capaz de se comunicar diretamente com o software de gestdo de ponto
hospedado em nuvem (cloud), sem depender de qualquer tipo de software intermediario ou hardware
adicional

RPEO13

O equipamento deve permitir a configuragdo via teclado da opg¢do DHCP para que possa obter
automaticamente um enderego de IP na rede local e conectar-se ao site sem a necessidade de instalar
qualquer software adicional ou acessar menus de configuragdo através de um computador

RPEO14

O equipamento deve utilizar a porta 443 da internet para se conectar ao site designado a fim de efetuar
as atualizagOes automdticas de registros, funciondrios, biometrias, entre outros dados relevantes. Nao
sera necessario o uso da porta fiscal nem a implementagdo de qualquer outro processo de extragao ou
coleta dos dados, simplificando assim o processo de comunicagdo e atualizagdo do sistema

RPEO15

O equipamento deve possibilitar a configuragdo da rede local, incluindo defini¢des de IP, mascara de sub-
rede, gateway, DNS e proxy, com suporte para autenticagdo de usudrio e senha no proxy.

RPEO16

O equipamento deve ter a capacidade de se conectar a rede Ethernet TCP/IP a uma velocidade de até
100Mbps. Além disso, deve oferecer opgdes adicionais de conectividade, bem como Wi-Fi. Essas opgdes
permitem que o equipamento se conecte ao host cadastrado nele sem a necessidade de roteamento,
configuragdo de porta ou registro em sites de DNS.

RPEO17

O equipamento deve ser fornecido com uma fonte de alimentagdo bivolt automatica, capaz de operar
com voltagens de entrada variando de 100 a 240 VAC.

RPEO18

O equipamento deve ser capaz de enviar alarmes via e-mail para notificar os usuarios sobre a ocorréncia
de eventos como queda de rede ou falta de energia.

RPEO19

O equipamento deve ser capaz de informar ao sistema de gestdo de ponto na nuvem qual é a biometria
mais recentemente cadastrada do servidor quando um novo cadastro é realizado para o mesmo
funcionario

RPEO20

O equipamento deve oferecer no minimo trés tipos de leitura para identificagdo do funcionario: leitura
de cartdo de proximidade padrao Mifare ou 125MHz, biometria de digitais e autenticagdo por conta e
senha.

RPE021

O Sistema deve permitir a exportagdo dos arquivos fiscais que exige a PORTARIA/MTP N2 671, de 08 de
novembro de 2021, AFDT e ACEJEF

RPE022

O sistema deve permitir o monitoramento e visualizagdo em tempo real dos equipamentos, mostrando
status como: quantidade de equipamentos online e offline, emissdo de alertas por e-mail etc

RPE023

O equipamento deve ser capaz de enviar um alarme via e-mail sempre que detectar a inser¢do de um
Pen Drive na porta USB

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF001 A solugdo deve apresentar integragdao com sistema de gestao hospitalar, sistema HCM
em uso pela Empresa, sistemas de ponto, visGes e demais que se fizerem necessdrias.

RNF002 A solugdo deve apresentar portal de autosservigo responsivo e aplicativo das principais
plataformas moveis.

RNF003 A solugdo deve permitir categorizagdo de perfis de acesso da equipe de RH e de
gestores/supervisores por lotagdo, vinculo funcional etc.

RNF004 A solugdo deve permitir a delegagdo de fungdes pela chefia imediata aos supervisores,
desde que previamente parametrizadas pela equipe de RH autorizada.

RNF005 A solugdo deve possuir uma funcionalidade de aplicagdo de assinatura eletrénica nas
diversas ag¢Ges autorizativas ou homologatoérias, conforme parametrizagao.

RNF006 A solugdo deve possibilitar a interagdo colaborador/chefia/RH em todos os processos
decorrentes de tempos, horarios e escalas.







